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MEJORAMIENTO EN PROCESOS DE CALIDAD

Xavier Cuesta, Gerente de Plasticaucho

Pablo Cuevas Director Fundacion Cuesta Holguin, Ménica Granizo, PCD y Danilo Miranda, Fundacién C.H.

El Proyecto Red Productiva de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, dentro del
apoyo a cadenas productivas en el pais, finalizo el miércoles 22 de enero su apoyo al proyecto INTEGRACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE PROVEEDORES DE PLASTICAUCHO
INDUSTRIAL.

El apoyo del proyecto Red Productiva a la empresa ancla Plasticaucho fue en la aplicacion de sistema de calidad en la
cadena de proveedoras (aparadoras) de la empresa, capacitacion de la fuerza laboral, mejoramiento de los procesos de
calidad en sus proveedores y capacitacion e insercion de personas con discapacidad, mediante creaciéon de nuevas fuentes
de empleo .

INTEGRACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE PROVEEDORES DE
PLASTICAUCHO INDUSTRIAL

&bull;  Objetivo:

Incrementar calidad de productos para exportacion, empleo, y productividad de cadena.

COMPONENTES DEL PROYECTO
1. Mejoramiento de Calidad.

2. Mejora del Ambiente laboral
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3. Insercion laboral Personas Con Discapacidad

1.Mejoramiento de Calidad.

&bull; Calidad en cadena ISO 9001

&bull; Capacitaciéon a 14 empresas proveedoras.

&bull;  Implementacion del sistema de calidad en la cadena de proveedores.

2. Mejora del Ambiente Laboral

&bull; Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos

&bull; Restructuracion de funciones Gerenciales, sistema de medicion de perfiles

&bull; Capacitaciéon en Gestién de Talento Humano

&bull; Capacitacion en relaciones laborales

2. Insercion Laboral para Personas con Discapacidad ( PCD)

&bull; Plan estratégico de la Fundacion Cuesta Holguin

&bull; Levantamiento de Procesos

&bull; Disefo del Sistema de Calidad a PCD

&bull;  Sistema de capacitacion para insercion laboral de PCD

&bull; Capacitacién a PCD

RESULTADOS DEL PROYECTO
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&bull; En el transcurso del proyecto se han generado 11 empleos en la empresa ancla , 89 empleos de PCD (15 en
Plasticaucho, 1 en empresa ancla, y 73 en otras empresas).

&bull; 13 empresas certificadas en seis sigma.

&bull; 581 personas capacitadas en sistema de calidad.

&bull;  Incremento de productividad de aparadoras en aproximadamente del 5 al 15 %.
&bull;  Reduccién reprocesos en casi 90% en aparadoras.

&bull; Escuela supervisores.

RESULTADOS FUNDACION CUESTA HOLGUIN

&bull; Sistema de insercion laboral para PCD y su aplicacion con excelentes resultados.
&bull;  Plan estratégico de Fundacion Cuesta Holguin.

&bull; Manual de procesos de Fundacion.

&bull;  Mejor aprovechamiento de recursos de la Fundacion.

&bull;  Administracién més eficiente de recursos econémicos.

&bull; Capacitaciéon a 94 PCD.

RESULTADOS EN EL CENTRO DE PCD DE RECICLAJE

&bull; 24 PCD capacitadas
&bull;  Mayor rendimiento de produccion en reciclaje y sandalias.
&bull; Mejoras de calidad en sandalias.

&bull;  Optimizacion de recursos.
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